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        يعُــد شــهر نوفمــرب هــو شــهر الجــودة عــى مســتوى العالــم، فالاحتفــاء 
ــات  ــتوى المؤسس ــى مس ــات ع ــم الممارس ــن أه ــودة م ــي للج ــوم العالم بالي
الحكوميــة والأهليــة، حيــث يتــم تنظيــم فعاليــات لنــرش الوعــي عــن أهميــة 
ــا  وريً ــا �ض ــودة مطلبً ــة إلى أن الج ضاف ــراد، بالإ ــاة الأف ي حي

ــا �ف ــودة ودوره الج
ي عالــم 

ي الأداء والمنافســة �ف
ــة �ف ــة تطمــح لتحقيــق العالمي لــكل مؤسســة ودول

ــة والمتســارعة. ات الحديث يمــوج بالمتغــري

        كمــا أن الهــدف مــن الاحتفــال هــو نــرش ثقافــة الجــودة وتشــجيع 
ــراد  ــدة عــى الأف ــا يعــود بالفائ ــا بم ــق مفاهيمه ــراد والمنشــآت عــى تطبي الأف
ي 

والمؤسســات والمجتمعــات والعالــم بــأسره، فلقــد تبنــت الأمــم المتحــدة �ف
عــام 1990م تخصيــص يــوم عالمــي للجــودة مــن أجــل زيــادة الوعــي بأهميــة 

ــات. ــدول والمنظم ــاء بال ي الارتق
ــاهمتها �ف ــودة ومس الج

ي عمــادة التطويــر والجــودة، 
        ووكالــة الجامعــة للتطويــر والجــودة ممثلــة �ف

قــد ســعت للاحتفــاء باليــوم العالمــي للجــودة طيلــة شــهر نوفمــرب مــن خــال 
ــوم  ــاء بالي ــث نظمــت برنامــج للاحتف ــات، حي ــد مــن الأنشــطة والفعالي العدي
 Customer ( العالمــي للجــودة لهــذا العــام الجامعــي 1442هــــ - تحــت شــعار

 .CQI المخصــص لهــذا العــام  مــن معهــد ) Value Creating

ز الكليــات           مــن خــال إقامــة فعاليــات وأنشــطة تخــص الجــودة وتحفــري
ــال  ــة للاحتف ــة الاداري ــس والهيئ ــة التدري ــاء هيئ ــاندة وأعض ــادات المس والعم
ــه مــن إنجــازات ،  ــوا إلي ــك الاحتفــاء بمــا وصل بهــذا الحــدث العالمــي ، وكذل
ــودة  ــة الج ــن أهمي ــل ع ــدوات وورش عم ات ون ــا�ض ــم مح ــة إلى تقدي ضاف بالإ
ــة  وني ة ولوحــات إلك�ت ــة ، و عــرض أفــام قصــري ــا المختلف ــا ومناهجه وأدواته
 ، هــا مــن مــواد التوعيــة والنــرش ات ولوحــات إعلاميــة وغ�ي أو حائطيــة أو بوســرت
ي مجــال 

ــات �ف ــا الكلي ي حققته
ــ�ت نجــازات ال ــراز أهــم الممارســات والإ بهــدف إب

امــج الحاصلــة عــى  ن المســتمر ، وكذلــك تكريــم كل مــن ال�ب الجــودة والتحســ�ي
ــزة التمــري بالــدورة السادســة. ــن بجائ الاعتمــاد والفائزي

مقدمة
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ي ضوء ذلك تم الاستعداد على ثلاث مراحل:
المرحلة الأولى: ما قبل الاحتفالو�ف

الخطوة الأولى: تكوين لجان لاقتراح وتنظيم الفعاليات:

عــداد ولجنة  افيــة ولجنة الإ �ش اح مجموعــة مــن اللجــان مثل: اللجنــة الإ • اقــرت
ونيــة  لك�ت عــام ولجنــة العلاقــات ولجنــة التنظيــم ولجنــة الفعاليــات الإ الإ

ولجنــة فعاليــات الكليــات.
• تحديد أعضاء كل لجنة.

• تحديد أدوار ومهام تلك اللجان.

الخطوة الثانية: عقد اجتماعات لفريق العمل:

ة. • تم عقد الاجتماعات المبا�ش
ونية ع�ب برنامج زووم . • عقد اجتماعات الك�ت

الخطوة الثالثة: الخروج بالأفكار والاقتراحات:

احات من قبل جميع اللجان. • عرض ومناقشة الأفكار والاق�ت
احات ووضع أولويات لها. • الخروج بقائمة من الأفكار والاق�ت



1011

الخطــوة الرابعــة: وضــع خطــط للأنشــطة التــي ســتنفذها العمــادة 
داخــل الجامعــة وخارجهــا:

ي موضحــا بالأيــام والأوقــات لجميــع النــدوات وورش 
• وضــع جــدول زمــن
ونية. ــل الالك�ت العم

الأكاديمــي  التطويــر  وعمــادة  الجامعــة  شــعاري  :دمــج  الخامســة  الخطــوة 
والجــودة مــع شــعار اليــوم العالمــي للجــودة:

 Creating Customer( حيــث كان شــعار اليــوم العالمــي للجــودة 2020  يحمــل عبــارة 
)Value

الخطــوة السادســة: مخاطبــة جميــع كليــات الجامعــة لتفعيــل اليــوم 
العالمــي للجــودة.

الخطوة السابعة: مخاطبة عدد من الجهات الأخرى داخل الجامعة: 

دارة  ــات والإ ــة المعلوم ــامة وتقني ــن والس ــة والأم ــات العام ــل إدارة العلاق مث
ــل. ــتعداد للحف ــة ( للاس ــات والتغذي ــة والخدم ــق )الصيان ــة للمراف العام
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المرحلة الثانية: إقامة الفعاليات

      قدمــت عمــادة التطويــر الأكاديمــي والجــودة مجموعــة مــن الفعاليــات 
للاحتفــاء باليــوم  العالمــي للجــودة 2020، حيــث  تــم تنظيــم سلســلة مــن 
ي ومنســوبات  الفعاليــات داخــل الجامعــة وخارجهــا وذلــك بمشــاركة منســو�ب
ن  والمســؤول�ي الشــخصيات  وكبــار  ن  الأكاديميــ�ي مــن  ونخبــة  العمــادة 
ن عــن الجــودة بالمملكــة العربيــة الســعودية ، وهــذه الفعاليــات  التنفيذيــ�ي
ي تقودهــا وكالــة الجامعــة للتطويــر 

ة الــ�ت تنــدرج تحــت إطــار الجهــود الكبــري
ــر الأكاديمــي والجــودة  لجعــل الجــودة  ي عمــادة التطوي

ــة �ف والجــودة ممثل
ثقافــة راســخة ، متماشــية مــع توجيهــات القيــادة الرشــيدة للمملكــة العربيــة 

الســعودية مــن أجــل تحقيــق رؤيــة 2030 .

اً بإرســاء الجــودة عــى المســتوى  ــا كبــري         وقــد أولــت العمــادة اهتمامً
ي  يــن من منســو�ب ز ضافــة إلى تكريــم المتم�ي الداخــ�ي والخارجــي للجامعــة، بالإ

امــج الحاصلــة عــى الاعتمــاد. ومنســوبات الجامعــة وتكريــم ال�ب
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فعاليات العمادة
 خارج الجامعة

أولًا: جامعة تبوك

ي 
ــر�ن ــالم الق ــور س ــودة الدكت ــي والج ــر الأكاديم ــد التطوي ــعادة عمي ــدم س       ق

ونيــة بملتقــى اليــوم العالمــي للجــودة بجامعــة تبــوك بعنــوان »الجــودة  نــدوة إلك�ت
ن الموافــق 1442/4/8هـــ. « وذلــك يــوم الأثنــ�ي ز المؤســ�ي والتمــري
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ثانيا: إدارة التعليم بمحافظة سراة عبيدة

ونيــة بعنــوان  ة عبــد الله نــور الديــن ورشــة إلك�ت        حيــث قدمــت الدكتــورة أمــري
ي العمليــة التعليميــة« بحضــور كل مــن مديــر إدارة التعليــم وأكــرث مــن 

» الجــودة �ف
)150( معلمــاً ومعلمــة بمحافظــة سراة عبيــدة.
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فعاليات العمادة
 داخل الجامعة
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أولًا: اللقاءات وورش العمل 

ي عمــادة التطويــر 
ي إطــار مــا تقدمــه جامعــة الملــك خالــد مُمثلــة �ف

         �ف
ــة  ــاء هيئ ــح لأعض ز يتُي ــري ــب ومتم ــاخ مناس ــري من ــن توف ــودة م ــي والج الأكاديم
التدريــس التطويــر المســتمر لمهاراتهــم، وكذلــك العمــل عــى تعزيــز قدراتهــم، 
حيــث تركــز بشــكل أســاسي عــى تعزيــز قــدرات عضــو هيئــة التدريــس باعتبــاره 
ي العمليــة التعليميــة، فقــد شــملت فعاليــات اليــوم العالمــي 

ة الأساســية �ف ز الركــري
ونيــة لأعضــاء وعضــوات هيئــة  للجــودة عــى نــدوة و )٥( ورش عمــل قُدمــت إلك�ت

: التدريــس وهــي كالتــالي

 )1( دور القيادات الأكاديمية في الاعتماد البرامجي:

قدمها : د/ ناصر محمد سرحان 
مستشار ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي.

محاور الورشة: 
امجي. ي الاعتماد ال�ب

- مقدمة ومفاهيم �ف
امج للاعتماد. ز ال�ب ي تجه�ي

- تعزيز الأداء التنظيمي للقيادات الأكاديمية ودورهم �ف
- مصفوفة المهام والمسؤوليات.

- أفضل الممارسات لتعزيز الأداء للقيادات الأكاديمي.
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)2( الجودة وخدمة المستفيدين:

قدمهــا كل مــن د/ محمــد نصيــف، أســتاذ مســاعد بجامعــة الملــك عبدالعزيــز ، 
يعة  ، عضــو هيئــة التدريــس بجامعــة الملــك خالــد – كليــة ال�ش د/ أحمــد الزامــ�ي

ووكيــل التطويــر والجــودة بعمــادة خدمــة المجتمــع والتعليم المســتمر.

محاور الورشة:
- مفهوم وأهمية الذكاء الاصطناعي.

ي ضوء الذكاء الاصطناعي.
- مستقبل جودة الخدمات �ف

ي خدمة المستفيدين.
- الجودة �ف

- عرض عمادة خدمة المجتمع كنموذج.
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)3( التميز المؤسسي
 

قدمتهــا د/ حنــان عبــد العزيــز العليــان، عضــو هيئــة تدريــس جامعــة الملــك 
ســعود، مستشــار ضمــان الجــودة والاعتمــاد.

محاور الورشة:
. ز المؤسسي -  المعرفة بمفهوم التم�ي

ز المؤسسي والجودة المؤسسية. ن التم�ي ز ب�ي -  التمي�ي
.EFQM ز المؤسسي ي للتم�ي -  المعرفة بالنموذج الأورو�ب

.EFQM ز المؤسسي حسب نموذج -  تفس�ي معاي�ي التم�ي
ز المؤسسي المحلية والعالمية. ن جوائز التم�ي ز ب�ي -  التمي�ي

. ز المؤسسي -  وضع خطة تطويرية للوصول إلى التم�ي
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)4( قيادة التأثير الذاتي والمؤسسي

ي الجــودة 
،  مستشــار إداري �ف ــ�ي ــدالله المال ــن عب ــد ب ــدس/ أحم ــا المهن قدمه

ــة. ــؤولية المجتمعي ــ�ي والمس ز المؤس ــري والتم

محاور الورشة:
-  مبادئ وتأث�ي الجودة )الجيل الرابع(.

-  الجودة الشخصية مقابل الجودة المؤسسية.
-  مستويات القيادة الذاتية والمؤسسية.

. -  العادات السبع للتأث�ي
. اتيجيات قيادة التأث�ي -  اس�ت

. ي والمؤسسي
-  أساس تطوير المواهب والتفرد الذا�ت
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)5( الجودة في قطاع التدريب

ي لتقويــم واعتمــاد 
قدمهــا د/ عبدالرحمــن فيحــان ، مستشــار بالمركــز الوطــن

التدريــب - هيئــة تقويــم التعليــم والتدريــب.

محاور الورشة:
-  التلمذة المهنية المفهوم والتطبيق.

ي قطاع التدريب.
كاء( �ف -  أصحاب المصلحة )ال�ش

-  أعضاء هيئة التدريب وبناء القدرات. 
-  المؤهلات.

ي قطاع التدريب.
-  التقييم �ف
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ضــوء  فــي  الشــاملة  الجــودة  لمعاييــر  والتحديــات  الفــرص   )6(
ســيجما.   6 تطبيقــات 

ول   قدمهــا د. أحمــد الجــرب مــن كليــة الأعمــال بجامعــة الملــك فهــد للبــرت
كة أرامكو الســعودية. ي �ش

ز الأداء التشــغيلي �ف والمعادن، مستشــار إدارة تم�ي

محاور الورشة:
-  نظره شاملة لمعاي�ي الجودة الشاملة وتطبيقاتها. 

ي المملكة العربية السعودية )عينة تطبيقية(.
-  واقع تطبيقات 6سيجما �ف

ي استثمار 6 سيجما لرفع معاي�ي الجودة. 
-  التحديات والفرص �ف

-  عرض دراسات بحثية لتجارب ناجحة قبل وبعد استخدام 6سيجما.
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ناسم المدرباسم الدورة عدد المتدرب�ي

ي الاعتماد 
دور القيادات الأكاديمية �ف

امجي. ال�ب
653د. ناصر سرحان

د. محمد نصيفندوة الجودة وخدمة المستفيدين
د. أحمد الزاملى
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ز المؤسسي 314د. حنان العليانالتم�ي

ي والمؤسسي
245المستشار. أحمد المالكيقيادة التأث�ي الذا�ت

ي قطاع التدريب
400د. عبدالرحمن فيحانالجودة �ف

الفرص والتحديات لمعاي�ي الجودة 
الشاملة 6  سيجما.

218د. أحمد الج�ب

ن 2095مجموع المتدرب�ي

ي جامعة  ن والمتدربــات مــن منســو�ب نجــد مــن الجــدول الســابق حضــور كبــري للمتدربــ�ي
ن  ، حيــث بلــغ مجمــوع المتدربــ�ي ي الملــك خالــد والجامعــات الأخــرى بالوطــن العــر�ب
ي 

ــا �ف ــم طرحه ي ت
ــ�ت ــات ال ــة الموضوع ــك لأهمي ــارب )2095( ولذل ــا يق ــات م والمتدرب

النــدوات والــورش التدريبيــة.
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ثانيا:  حفل اليوم العالمي للجودة

ي تمام الساعة 
ن الموافق 1442/4/15 ه ، و�ف ثن�ي ي يوم الإ

تم إقامة الحفل �ف
: ة صباحاً، بالمسرح الجامعي، وكانت فقرات الحفل كما يلي العا�ش

برامج الحفلم

١٠:٠٠ - ١٠:٠٥ صالقرآن الكريم١

ة ز ي للممارسات المم�ي
١٠:٠٥ - ١٠:١٥ صمعرض مر�ئ

١٠:١٥ - ١٠:٢٠ صكلمة سعادة وكيل الجامعة للتطوير والجودة٣

اتيجية الوطنية للجودة٤ يالاس�ت
١٠:٢٠ - ١٠:٣٥ صد. خالد الزهرا�ن

١٠:٣٥ - ١٠:٥٠ صم. أحمد الملحمالجمعية الأمريكية للجودة - القسم السعودي٥

ز٦ ١٠:٥٠ - ١٠:٥٥ صكلمة الفائزين بجوائز جامعة الملك خالد للتم�ي

١٠:٥٥ - ١١:٠٠ صكلمة معالي رئيس جامعة الملك خالد٧

التكريم

IRCA - ن الداخلي ١١:٠٠ - ١١:٢٠ ص  ١      مجتازو برنامج تأهيل كب�ي المدقق�ي

امج الحاصلة على الاعتماد ١١:٢٠ - ١١:٣٠ ص  ٢      ال�ب

ز ١١:٣٠ - ١٢:٠٠ م  ٣      الفائزون بجوائز جامعة  الملك خالد للتم�ي
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ي »الممارســات 
ي لتبــن

ا�ض تضمــن حفــل اليــوم العالمــي للجــودة معــرض افــرت
ــات  ــرش الممارس ات ون ــرب ــادل الخ ــة لتب ــا كمنص ــتفادة منه ة« والاس ز ــري المتم
ن  ــادرات النوعيــة مــن أجــل تحســ�ي ة والاســتفادة مــن التجــارب والمب ز المتمــري
ن قطاعــات الجامعــة، والوصــول الى أفضــل الممارســات،  الأداء والمواءمــة بــ�ي
بــداع والابتــكار ، كمــا تضمــن  ن الجهــات للوصــول إلى الإ ز المنافســة بــ�ي وتحفــري
اتيجية الوطنيــة للجــودة 2030 قدمهــا  الحفــل عــرض تقديمــي بعنــوان الاســرت
اتيجية الوطنية  ، وتــم عــرض مبــادرات الاســرت ي

ســعادة الدكتــور خالــد الزهــرا�ن
ضافــة إلى عــرض تعريفــي بالجمعيــة الامريكيــة للجــودة قدمهــا  للجــودة ، بالإ

ســعادة المهنــدس أحمــد الملحــم.
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تكريم مجتازي برنامج كبير المدققين :

ي ومنســوبات الجامعــة الذيــن اجتــازوا برنامج  حيــث تــم تكريــم عــدد )18( مــن منســو�ب
ن لنظــام الجودة كبــري المدققــ�ي

   ISO9001:2015 - IRCA APPROVED
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 تكريم البرامج الحاصلة على الاعتماد:

امجي،  وهي: تم تكريم ست برامج أكاديمية والحاصلة على الاعتماد ال�ب
برنامج الهندسة الميكانيكية. 	-

برنامج الهندسة المدنية. 	-
برنامج علوم الحاسب. 	-

برنامج هندسة الحاسب. 	-
برنامج الطب. 	-

برنامج إدارة الاعمال. 	-

ي الحصول عــى الاعتماد 
امــج �ف ي هــذ التكريــم  تقديــراً للجهــد المبــذول لهــذه ال�ب

ويــأ�ت
امــج الدراســية عــى أهميــة الحصــول عــى الاعتمــاد لمــا لــه  ضافــة إلى  جميــع ال�ب بالإ
نامــج وجهــات التوظيــف وتحقيقًــا لتوجــه وزارة  مــن أثــر عــى مســتوى الطالــب وال�ب
ي نظــام الجامعــات الجديــد بــأن تكــون برامجهــا الأكاديميــة حاصلــة عــى 

التعليــم �ف
ي أو اعتمــاد دولي مــن جهــات مانحــة مرموقــة.

الاعتمــاد الوطــن
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تكريم الفائزين بجوائز التميز:
ن  حيــث تــم تكريــم مجموعــة مــن اعضاء وعضــوات هيئــة التدريــس وكذلــك الموظف�ي

ضافة إلى الطــاب والطالبات. والموظفــات بالإ

المجالالجهةالاسمالمركز

زالأولرجال ز فـي مجـال كلية العلومد/ فتحي محمد مع�ي التم�ي
التعليـم فـرع عضـو 

هيئـة التدريـس
كلية العلوم والآداب محايل عس�يد / الوليد حسن علي مسلمالثالث

كلية العلومد/ إيمان رزق البيليالأولنساء

ي
ن كامل العمروسيالثا�ن بيةد/ نيللي حس�ي كلية ال�ت

ن سم�ي البناالثالث م�ي كلية العلوم والآداب بظهران الجنوبد/ ه�ي

يالأولرجال
يعة وأصول الدينمشعل بن سالم القا�ض ز فـي مجـال كلية ال�ش التم�ي

التعليـم فـرع 
الطالب

ي
كلية الهندسةمحمد بسام أحمدالثا�ن

علي عبدالله علي الفيفيالثالث
لي
كلية علوم الحاسب الآ

كلية طب الأسنانروان أحمد سداحالأولنساء

ي
يالثا�ن

كلية العلوم والآداب للبنات بخميس روان عائض ناصر القحطا�ن
مشيط

كلية العلومفوزية سعود سعيدالثالث

رجال/ 
نساء

التميـز مجـال كلية العلومد/ إبراهيم محمد عيد محمدالأول
البحـث العلمـي 

فـرع عضـو 
هيئـة التدريـس 

)التخصصات 
العلمية(

ي
كلية الطبأ د / أحمد عبدالرحمن محفوظالثا�ن

ي
كلية العلومد/ زهبة عبدالله آل رائزةالثا�ن

التميـز فـي مجـال كلية العلوم والآداب بظهران الجنوبد/ علي البش�ي محمد الحاجالأولرجال
البحـث العلمـي 

فـرع عضـو 
هيئـة التدريـس 

)التخصصات 
النظرية(

ي
يالثا�ن

كلية الأعمالأ د / عبداللطيف إبراهيم الحدي�ث

جمة د / منصر محمد أحمد الهماميالثالث كلية اللغات وال�ت

ينساء
ى إسماعيل أحمد أرنوطالثا�ن بيةأ د / ب�ش كلية ال�ت

كلية العلوم والآداب بمحايل عس�يد / وفاء محمد محمد سماحةالثالث

يعة وأصول الديند/ عبدالله منصور آل عضيدالأول التميـز فـي مجـال كلية ال�ش

خدمـة المجتمـع فـرع 

الأفـراد
ن مشيطالأولنساء نسانيةد / أمل حس�ي كلية العلوم الإ
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المجالالجهةالاسمالمركزالنوع

الأول رجال
مناصفة

 عمادة خدمة المجتمع والتعليم 
المستمر

 عمادة خدمة المجتمع 
والتعليم المستمر

التميـز فـي مجـال خدمـة 
المجتمـع فرع المسؤولية 

المجتمعية )كليات / أقسام / 
إدارات(

الأول 
مناصفة

كلية العلوم الطبية التطبيقية 
خميس مشيط

كلية العلوم الطبية 
التطبيقية خميس مشيط

كلية العلوم والآداب للبنات بأحد الأولنساء
رفيدة

كلية العلوم والآداب للبنات 
بأحد رفيدة

ي
كلية العلوم والآداب للبنات بخميس الثا�ن

مشيط
كلية العلوم والآداب للبنات 

بخميس مشيط

التميـز فـي مجـال التعلـم حجبـتحجبـتالأولرجال
ونـي فـرع عضـو هيئـة  لك�ت الإ

التدريـس
كلية العلومد / مستورة محمد إدريس عبدهالأولنساء

يالأولرجال
وكالة الجامعة للدراسات سعد محمد هادي القحطا�ن

العليا والبحث العلمي

ز الموظف المتم�ي

ي
يالثا�ن

عمادة القبول والتسجيلسيف محمد علي الزهرا�ن

ليعلي عبدالله مشبب البكري الشهريالثالث
كلية علوم الحاسب الآ

يالأولنساء
عمادة القبول والتسجيلعائشة علي درع القحطا�ن

ي
يالثا�ن

دارة العامة للسلامة نداء عبدالوهاب سعد عري�ش الإ
والأمن الجامعي

يالثالث
با�ن كلية العلومعب�ي محمد علي الع�ث

دارة العامة لتقنية المعلوماتالأولرجال دارة العامة لتقنية الإ الإ
المعلومات

دارة المتميـزة الكليـة / الإ

ي
كلية الطبكلية الطبالثا�ن

يةالثالث يةعمادة الموارد الب�ش عمادة الموارد الب�ش

حجبـتحجبـتالأولنساء

التميـز فـي مجـال الابتكار كلية الصيدلةد/ يح�ي ناصر مبخوتالأولرجال
فـرع عضـو هيئـة التدريـس 

ن والموظف�ي
حجبـتحجبـتالأولنساء

بداع أ/ عائشة موسى محمد سعيدالثالث مركز الموهبة والإ
وريادة الأعمال
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فعاليات كليات
 الجامعة بالمقر

 الرئيس والفروع

 شــمل الاحتفــال إقامــة العديــد مــن اللقــاءات والفعاليــات بكليــات الجامعــة بالمقــر 
: الرئيــس والفــروع كالتــالي

أولًا: كليات المقر الرئيس

١- كلية العلوم:
ونيــة شــملت عــى اربــع اوراق علميــة منهــا وقفــات مــع الجــودة  تقديــم نــدوة الك�ت
امجــي والجــودة  ي التعليــم ومتطلبــات التقــدم للاعتمــاد ال�ب

ودور الجــودة �ف
ــة. ــدرب ومتدرب مــن 600 مت ــغ عــدد الحضــور اك�ث الشــخصية وقــد بل
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نسانية: ٢- كلية العلوم الإ

- تنفيــذ دورة  للطالبــات؛ لتوضيــح مفهــوم الجــودة وتطبيقهــا لــدى الطــاب 
ي التعلــم والســلوك(، إعــداد وتنفيــذ د. حنــان أبــو لبــدة، 

، بعنــوان )الجــودة �ف
ي قســم اللغــة العربيــة. 

منســقة الجــودة �ف
ــو  ــان أب ــذ د. حن ــداد وتنفي ــداع(، إع ب ــوان ) الإ ــات، بعن ــذ دورة  للطالب -  تنفي

ــة. ي قســم اللغــة العربي
ــدة، منســقة الجــودة �ف لب

هــا للأعضــاء  ي تعــزز الجــودة ، ون�ش
-  إعــداد مطويــات خاصــة بالممارســات الــ�ت

والطالبات.
ة لمخاطبــة الطالبات  -  مشــاركة الأعضــاء، وذلــك بأخــذ )5( دقائــق مــن محــا�ض
ــر  ــة ، وأث ــة تقييــم المقــررات وأعضــاء التدريــس بدقــة وأمان ي توضيــح أهمي

�ف
. ن ي التطويــر والتحســ�ي

ذلــك �ف
ــا ،  ــودة وأهميته ــوم الج ــول مفه ــن ح ــح رؤيته ــات بتوضي ــاركة الطالب -  مش

ــور. ــاق الص ــة وإرف ــات بالكتاب ي المنتدي
ــا �ف ــري عنه والتعب

ن  اتيجية التاءات الخمس لتحســ�ي -  تنفيــذ دورة للأعضــاء والطالبــات حــول اســرت
بيئــة العمــل، تنفيــذ وإعــداد د. أمــل غازي.

ي قيــاس مخرجــات 
-  تنفيــذ دورة للأعضــاء، حــول أهميــة جــدول المواصفــات �ف

ــال،  ــا العسّ ــذ : د. منّ ــة، إعــداد وتنفي ي الكلي
ــة الجــودة �ف ــرش ثقاف ــم، ون التعل

ي الكليــة.
مستشــارة وحــدة القيــاس �ف

٣- كلية الأعمال:
المشاركات التوعوية:

ة: الفعاليات المبا�ش

: ة ع�ب منصة زووم كما يمكن الاطلاع على الفعاليات من خلال الرابط التالي * جميع الفعالية تم بثها مبا�ش

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1hsH0jE6vhZhVKGoGjCIbunDKriX4QUaF

اعدادالفقرةم

مكتب الوكيل -وحدة التطوير والجودة عرض فيديو قص�ي تاريخي عن اليوم العالمي للجودة ورواد الجودة١

الشاشات / القربات / وسائل التواصل الاجتماعي 

لجنة خدمة المجتمععرض فيديو قص�ي عن مساهمة الكلية لخدمة الطلاب والمجتمع٢

 الشاشات / القربات / وسائل التواصل الاجتماعي 

تقديماليوم /التوقيت/ المستهدفونالفعالية م

دورة تدريبية حول١

ونية وفق معاي�ي   )تصميم المقررات الالك�ت

)Quality Matters

يوم الاربعاء ١١ نوفم�ب ٢٠٢٠م

١٠:٠٠ ص

)هيئة التدريس (

د. اسامة سلام

ورشة عمل بعنوان )ملف المقرر وأهمية ٢

نامج( قياس مخرجات تعلم المقرر وال�ب

 يوم الاربعاء ١١  نوفم�ب ٢٠٢٠م الساعة   
٦:٠٠ م )هيئة التدريس (

 د. عبد الله محمود بدر

حلقة نقاش حول ٣
)كلمات عن الجودة وتصحيح المفاهيم 

الخاطئة( 

يوم الاربعاء ١١  نوفم�ب ٢٠٢٠م
الساعة  ٠٠ :٨ م

)هيئة التدريس – طالبات- طلاب(

ن د. امنه بابكر حس�ي

ورشة عمل عن  )فائدة وأهمية الحصول ٤
امج وانعكاساته  كاديمي لل�ب على الاعتماد الأ

نامج والكلية( على سمعة ال�ب

يوم  الخميس ١٢ نوفم�ب ٢٠٢٠م
الساعة  ١١:٣٠  ص

)هيئة التدريس – طالبات-طلاب(

 د. وليد السيد

ورشة عمل عن )القياس والتقويم ودوره ٥
ي ضمان جودة العملية التعليمية(

�ف
يوم الخميس ١٢ نوفم�ب ٢٠٢٠م

الساعة   ٨:٠٠ م )هيئة التدريس (
د. مها فضل السيد

القاء المفتوح حول ٦
)خطط وكالة الجودة بالكلية(

يوم الخميس ١٢ نوفم�ب ٢٠٢٠م
الساعة  ١٠:٠٠  ص )هيئة التدريس(

د. محمد جاسر الرياعي 
وكيل  الكلية
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٤- كلية الاعمال شطر الطالبات :          

٥- كلية الهندسة:

الفعالية الأولى:
ونيــة  ي وحــدة التطويــر والجــودة نــدوة إلك�ت

أقامــت كليــة الهندســة ممثلــة �ف
ــق  ن المواف ــ�ي ثن ــوم الإ ــك ي ــد وذل ــة الجدي ــل الطلب ــارات لجي ــزم المه ــوان ح بعن
ي تمــام الســاعة 8 م واســتمرت إلى الســاعة 9 م. تمحــورت النــدوة 

1442/4/14 هـــ �ف
امــج  ــة تقييــم الطــاب لل�ب حــول مخرجــات التعليــم ومنظمــات الاعتمــاد وأهمي
. كمــا تطرقــت إلى أهميــة جــودة  ي العــر الحــالي

والمهــارات المطلوبــة للطلبــة �ف
ــبقاً. ــه مس ز ل ــري ــازم والتجه ــاج ال ــل الاحتي ي ظ

ــه �ف ي وأهميت
و�ن ــرت ــم الالك التعلي

 

تقديمالتوقيت وطريقة العرضالفعالية م

فيديو تاريخي عن الاحتفال باليوم ١

العالمي للجودة ورواد الجودة

 عرض مستمر ع�ب شاشات 

البلازما

وحدة التطوير والجودة 
- شطر الطالبات - وكالة 

للتطوير والجودة   

حلقة نقاش حول كلمات عن الجودة ٢

وتصحيح المفاهيم الخاطئة 

الأربعاء 13\11\2020 ع�ب برنامج 
زوم الساعة  8 م

ن د. آمنه بابكر حس�ي

ورشة عمل عن دور القياس والتقويم ٣
ي ضمان جودة  العملية التعليمية 

�ف
الخميس 14\11\2020 ع�ب برنامج 

زوم الساعة  8 م
د. مها فضل السيد

نامج٤ عرض مستمر ع�ب شاشات ختام ال�ب
البلازما

د. فاطمة مهدي

الفعالية الثانية:
ــم  ــودة بقس ــر والج ــة التطوي ــة بلجن ــودة ممثل ــر والج ــدة التطوي ــت وح قدم
الجديــد  النمــوذج  تعبئــة  لكيفيــة  توضيحــي  فيديــو  الكهربائيــة  الهندســة 
. والفيديــو  لمواصفــات المقــرر بمــا يتوافــق مــع معايــري الاعتمــاد المحــ�ي

: موجــود بالرابــط التــالي
 

https://drive.google.com/file/d/1qdsfBcLGlm1tToy0Fa1xDqu7zICo
6H91/view?usp=sharing
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: لزني
 ٦- كلية الاقتصاد الم�

لزني بأبها 
 فعاليات اليوم العالمي للجودة بكلية الاقتصاد الم�

ي 
و�ن ي التعليــم الالكــرت

ي الكليــة بعنــوان مفهــوم الجــودة �ف ة لمنســو�ب تــم تقديــم محــاض�
ضافــة الي تنظيــم معــرض مصاحــب لحفــل اليــوم  ي مؤسســات التعليــم العــالي بالإ

�ف
امجــي  العالمــي للجــودة الــذي اشــتمل عــى اللــوح التعريفيــة بمتطلبــات الاعتمــاد ال�ب
ــات مــن خــال  ــث الفعلي ــم ب ــة بالجــودة واهميتهــا وت ــات تعريفي ــات وكتيب والمطوي

: الرابــط التــالي

https://twitter.com/economykku/status/1333989434358947841?s=24

بية: ٧- كلية ال�ت
ات منهــا وقفــات مــع الجــودة ومتطلبــات  ي شــمل عــدة محــاض�

و�ن تقديــم برنامــج الكــرت
امجــي للدراســات العليــا وقــد بلــغ الحضــور اكــثر مــن 740 مشــارك  وقــد  الاعتمــاد ال�ب

: ي
و�ن تــم نــرش الفعاليــة عــرب رابــط إلكــرت
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٧- كلية المجتمع:

نالتوقيت وطريقة العرضورش العملم المشارك�ي

دور أعضاء هيئة ١

ي إيجاد 
التدريس �ف

القيمة لمؤسساتهم 

الجامعية

ي الاقتصاد 
- مفهوم القيمة �ف

. ي التعليم العالي
- مفهوم القيمة �ف

ي التعليم كأساس القيمة.
- الجودة �ف

ي إيجاد القيمة 
- دور أعضاء هيئة التدريس �ف

لمؤسساتهم الجامعية.

د. أنجم أحمد

ي ٣
الجودة وأهميتها �ف

المؤسسات التعليمية
- مفهوم الجودة وأهميتها وأهدافها.

- مفهوم المؤسسات التعليمية وأهميتها 
ي مؤسسات التعليم 

- أهمية الجودة �ف
ي التعليم 

- معاي�ي الجودة �ف
ي مؤسسات التعليم.

- أساليب وآليات تحقيق الجودة �ف

د. م�ن عبد الرحمن

التخطيط لقياس ٤
مخرجات التعلم 

للاختبارات 
ونية من  لك�ت الإ
مخازن الأسئلة

- وضع الأسئلة حسب كل مخرج من مخازن الأسئلة.
- إنشاء اختبار حسب الأهمية النسبية ثم ن�ش 

الاختبار.
يل الأسئلة من مركز التقديرات.  زن - ت�

 spss قياس مخرجات التعلم عن طريق برنامج -

د.هالة الزب�ي

ثانياً: كليات الفروع

١-كلية العلوم والآداب بخميس مشيط :

الفئة المستفيدة  اليوم و التاريخمكانه مقدم البرنامجاسم البرنامجم

الأربعاءتطبيق زوم د/ مي الدسوقي الجودة الشاملة في التعليم الجامعي ١

 25/ 3 / 1442هـ 

منسوبات جامعة 

الملك خالد 

السبتتطبيق زوم د/ كوثر عبيد أهمية الجودة في التعليم الجامعي ٣

 28/ 3 / 1442هـ 

الخريجات 

الأربعاء تطبيق زوم د/ آمال السيد ضمان جودة التعليم والتعلم عن بعد ٤

17/ 4 / 1442هـ 

كل المنسوبات

أعضاء هيئة 29/ 3/ 1442هـتطبيق زوم د/ ريهان منصور نظام ضمان الجودة بالبرنامج٥

التدريس

٦ Dissemination of Quality
 Culture  Understanding
 among faculty and staff

of an institution

الأسبوع الثاني  إلكترونيد/ شادما عفت

من شهر ربيع 

الثاني 1442هـ

كل المنسوبات 

٧ Quality and Ethics in
 Higher Education: a

Requisite Promote

كل المنسوباتمستمرإلكترونيد/ شادما عفت

٨ Building the Quality
Nation Together

كل المنسوباتمستمرإلكترونيأ/ شيخ فروز

٩ Provide High Quality
 education and scientific

 research in computer
science

كل المنسوباتمستمر                                  إلكترونيأ/ فوزية حميد
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٢- كلية التمريض بخميس مشيط:
ــات   ــاب والطالب ــطرين الط ــال الش ــن خ ــودة م ــي للج ــوم العالم ــال بالي ــم الاحتف ت
ونيــة  عــرض رؤيــة ورســالة الكليــة عــى شاشــات العرض  وتقديــم بعــض الــورش الالك�ت

بالكليــة.

٣- كلية المجتمع بخميس مشيط:

كاديمــي والجــودة بجامعــة الملــك خالــد        بالتعــاون مــع عمــادة التطويــر الأ
وبمتابعــة كريمــة مــن ســعادة وكيلــة كليــة المجتمــع بخميــس مشــيط )شــطر 
ــي  كاديم ــر الأ ــدة التطوي ــت وح ــيط أقام ن آل مش ــ�ي ــل حس ــات( د. أم الطالب
 creating(( والجــودة بالكليــة احتفــالاً باليــوم العالمــي للجــودة تحــت شــعار
customer value(( وذلــك اليــوم الخميــس 4 / 4 / 1442هـــ الموافق 19 نوفم�ب 
ة  ي تمــام الســاعة الحاديــة عــرش

2020م عــرب منصــة زووم، حيــث بــدأ الحفــل �ف
صباحــاً.

وقــد ابتــدأ الحفــل بآيــات مــن الذكــر الحكيــم بصــوت الطالبــة رغــد حســن 
عــ�ي الفيفــي ثــم كلمــة وكيلــة الكليــة الدكتــورة أمــل آل مشــيط.

ــت  ــث تقدم ــودة حي ــن الج ــل ع ــأوراق عم ــوات ب ــن العض ــدد م ــاركن ع وش
ي رئيســة وحــدة التدريــب بالكليــة بورقــة 

الدكتــورة / إنجــي أحمــد عبــد الغــن
ي التعليــم العــالي ثــم أعقبتهــا الدكتــورة 

عمــل بعنــوان / الجــودة الشــاملة �ف
نجــاء عطــالله رئيســة وحــدة الموهبــة والابــداع بالكليــة بورقــة عمــل بعنوان / 
كاديمــي والجــودة  ســام ثــم تقدمــت رئيســة وحــدة التطويــر الأ ي الإ

الجــودة �ف
بالكليــة الدكتــورة ســهاد عــ�ي عثمــان عبــد الله بورقــة بعنــوان الجــودة وخدمة 

العمــاء.
ــد  ــا عب ــورة رض ــة الدكت ي بالكلي ــا�ب ــاط الط ــدة النش ــة وح ــت رئيس ــا قدم كم

ــودة.  ــن الج ــاً ع ــم عرض ــاح ابراهي الفت
كمــا تمــت اتاحــة الفرصــة للطالبــات والموظفــات وعضــوات هيئــة التدريــس 
يــكات للوحــدة بمناســبة  ي والت�ب

بنقــاش مفتــوح عــن الجــودة وقدمــن التهــا�ن
اليــوم العالمــي للجــودة كمــا قدمــت الدكتــورة احســان ابراهيــم الله جابــو 
رئيســة وحــدة القيــاس والتقويــم بالكليــة بطاقــة تهنئــة للوحــدة بهــذه 

ــة.  ــري مــن منســوبات الكلي ــك بحضــور عــدد كب المناســبة وكان ذل
كاديمــي والجــودة بالكليــة بالشــكر  ختامــاً توجهــت رئيســة وحــدة التطويــر الأ

والتقديــر لحضــور ســعادة وكيلــة الكليــة ومنســوبات الكليــة. 
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٥- كلية العلوم والآداب بالمجاردة:٤- كلية العلوم والآداب بسراة عبيدة:

كاديمــي والجــودة عــدد مــن الفعاليــات لمــدة أســبوع  أقامــت وحــدة التطويــر الأ
منــذ تاريــخ 2020/11/8  وحــىت تاريــخ 2020/11/15  وذلــك ضمــن فعاليــات الاحتفــال  

ي تهــدف إلى:  
باليــوم العالمــي للجــودة  الــ�ت

 . •  ضمان جودة الأداء على مستوى العملية التعليمية والأداء المؤسسي
ــراز  ــال إب ــن خ ــة م ــدات الكلي ــان ووح ــن لج ــل ضم ــارات العم ــح مس •  تصحي
ــاد  يج ــل لإ ــن الخل ــد مكام ــات وتحدي ــة الصعوب ــا ومناقش ــادة به ش ــازات للإ نج الإ

ــبة. ــول المناس الحل
ي المجــالات العلميــة مــن خــال إبــراز 

•  تشــجيع الأعضــاء عــى النــرش والتأليــف �ف
ه قريبــاً.  أحــد المؤلفــات المتوقــع نــرش

•  إقامة عدد من الدورات تستهدف أعضاء هيئة التدريس والطالبات. 
ين. ز ز أعضاء هيئة التدريس المتم�ي ز لتحف�ي •  التنسيق مع مبادرة التم�ي

. ي
و�ن لك�ت ي التعلم الإ

ز �ف •  تكريم اللجنة التنفيذية لمبادرة التم�ي
كاديمي والجودة. •  تكريم رائدة التطوير الأ
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٤- كلية العلوم والآداب بظهران الجنوب:
ونيــة بعنــوان: الجــودة  ات الك�ت ي شــمل عــى مجموعــة محــاض�

و�ن تقديــم برنامــج الكــرت
ــم  ي الجــودة، وتقيي

ــب �ف ــادئ الجــودة الشــاملة، ودور الطال ــا، ومب ــس ترف ورة ولي ض�
ضافــة إلى تصميــم ونــرش بعــض  ، والاعتمــاد الاكاديمــي ، بالإ الطالــب للمقــرر الــدراسي

ي تهــدف إلى نــرش ثقافــة الجــودة .
المنشــورات الــ�ت

٤- كلية العلوم والآداب بتنومة:

ــز  ــور عبدالعزي ــتاذ الدكت ــة الاس ــد الكلي ــعادة عمي ــن س ــة م ــة كريم ــت رعاي تح
ــن عبــدالله الشــهري ، أقامــت  ــة الأســتاذ عــ�ي ب ــل الكلي ــه و ســعادة وكي الفقي
كاديميــة  لجنــة التطويــر والجــودة التابعــة لوكالــة الكليــة للشــؤون التعليميــة والأ
بكليــة العلــوم والآداب بتنومــة يــوم الخميــس 1442/4/11 الموافــق 26/ نوفمــرب 

ــوان :   ــة بعن 2020م دورة تدريبي
اضيــة Zoom قدمهــا ســعادة الدكتــور    » أساســيات الجــودة« عــرب القاعــة الاف�ت
لي بالكليــة إذ تناول 

محمــد صالــح الزرقــاء الأســتاذ المســاعد بقســم الحاســب الآ
ــدورة إلى تبســيط  ــك ال فيهــا عــدد مــن المحــاور المهمــة تطــرق مــن خــال تل
ــا  ــا كم ــردات المرتبطــة به ــا للمف ــاول أيضــا سردا مختلف مفهــوم الجــودة  و تن
ي 

تطرقــت الــدورة كذلــك إلى الحديــث عــن NCAAA و عــن مختلــف المعايــري الــ�ت
حهــا. وأشــاد عــدد مقــدر مــن أصحــاب الســعادة أعضــاء هيئــة التدريــس  تق�ت
ز وشــارك بعضهــم بمشــاركات علميــة فاعلــة  بالكليــة بهــذا العمــل الممــ�ي
ي بلجنــة الجــودة بالكليــة 

ومفيــدة وأكــد ســعادة الدكتــور محمــد الصــاوي الصــا�ف
ــر المقــرر  ــدورات تهــم قياســات الجــودة و تقري عــن تنظيمهــم لعــدد مــن ال
ي 

ي الأســابيع القادمــة ودعــا الجميــع لحضــور ومتابعــة سلســلة الــدورات الــ�ت
�ف

تقيمهــا لجنــة التطويــر والجــودة لأهميتهــا حــىت تعــم الفائــدة للجميــع.
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٤- كلية العلوم والآداب بأحد رفيدة:
ــامي  س ــور الإ ــن المنظ ــودة م ــا والج ــودة وأهميته ــن الج ي ع

و�ن ــرت ــج الك ــم برنام تقدي
ضافــة إلى نــرش مقــال  دارة ومعايــري الجــودة الشــاملة بالإ وأهــداف الجــودة بــالإ

. ي
و�ن إلكــرت

5- كلية العلوم الطبيه بمحايل:
ة خدمــة  تقديــم برنامــج تعريفــي لأعضــاء هيئــة التدريــس بالكليــة شــمل عــى محــاض�

مســتودع الابحــاث وتحديــث موقعــي.
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الخطوة الأولى:قياس أثر الندوات والورش الالكترونيةالمرحلة الثالثة : ما بعد الاحتفال

ونيــة هــي المخرجــات النهائيــة           قيــاس اثــر النــدوات والــورش الالك�ت
ــن أن  ــد م ــا وهــي التأك ــن أجله ــب م ــذ التدري ي نفُ

ــ�ت ــب ككل وال ــة التدري لعملي
ــت  ــا وتم ــم تحقيقه ــد ت ــتهدفة ق ــة المس ــا للفئ ــم وضعه ي ت

ــ�ت ــداف ال الأه
ن مــن التدريــب ،وهكــذا تصبــح عمليــة التدريــب مســتمرة  اســتفادة المســتهدف�ي
ومتضمنــة لجميــع المراحــل وبصــورة دوريــة لتحقيق أك�ب اســتفادة للمؤسســات 

ــة. التعليمي
 

قياس أثر التدريب:

         ويعتــرب قيــاس أثــر التدريــب جــزء مــن المهــام الموكلــة بها عمــادة التطوير 
ي يحظــى بهــا هــذا المجــال مــن أجــل 

كاديمــي والجــودة ، نظــراً للأهميــة الــ�ت الأ
امــج التدريبيــة المنفــذة لأعضــاء هيئــة التدريــس بالجامعــة  والــذي  تطويــر ال�ب
ــاج  ي مــن حيــث موافقتــه للاحتي اً واضحــاً عــن كل برنامــج تدريــ�ب يعطــي مــؤ�ش
ــة  ضاف ــد بالإ ــه بشــكل جي ن ومــدى الاســتفادة من ــ�ي ي الخــاص بالمتدرب ــ�ب التدري
ــر،  ــتجدات الع ــع مس ــا م ــج وتوافقه ام ــذه ال�ب ــة ه ــدى حداث ــد م إلى تحدي
، واشــتمل عــى  ن لذلــك تــم عمــل اســتبانة لقيــاس أثــر التدريــب عــى المتدربــ�ي

ي لرئيــس المتــدرب بالعمــل .
؛ الأول للمتــدرب والثــا�ن ن محوريــ�ي
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الخطوة الثانية:  إعداد دليل إرشادي للاحتفال باليوم 
العالمي للجودة 

     هــو نــوع مــن الكتابــة الوظيفيــة يتضمــن جمــع قــدر مــن الحقائــق 
، ويتضمــن التقريــر وصــف مــا تــم إنجــازه  ن والمعلومــات حــول موضــوع معــ�ي
ي عــدة نقــاط:

للاحتفــال باليــوم العالمــي للجــودة، وللتقريــر أهميــة تتلخــص �ف
•  يعد مصدراً من مصادر المعلومات.

•  يعُــد أداة مراقبــة وتقييــم للأعمــال والأنشــطة الموضوعــة ضمــن خطــة 
ــل. العم

ن الوحدات العاملة. ابط ب�ي ي التنسيق والتعاون وال�ت
•  يساعد �ف

ي رســم صــورة عــن ســري العمــل ومــدى نجاحه أو فشــله، كمــا وتعكس 
ن �ف •  يعــ�ي

ي العمــل أو انعدامه.
وتفــرِّ التقــدم �ف

•  توف�ي معلومات لازمة لصناعة القرار.
اتيجي. ال والاس�ت ي التخطيط الفعَّ

•  تساعد �ف
ي العمل.

ن بمشكلات ومقومات الأداء �ف علام المسؤول�ي •  تستخدم التقارير لإ
ي اتخاذ القرارات لما توفره من معلومات.

•   تساعد المدراء �ف

لذلــك تــم إعــداد تقريــر )دليــل إرشــادي لفعاليــات الاحتفــال باليــوم العالمــي 
للجــودة لعــام2020(.



الخطوة الثالثة: إعداد الملف الإعلامي

علامي على: يحتوي الملف الإ
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